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Hyvinvointialueohjelman (2024-2025) avulla toimeenpantiin
koordinoidusti Keusoten strategiassa maaritettyja kehitystoimia

Kyseessa oli mittava
kehitysohjelma,...

Ohjelma kokosi yhteen kaikki keskeiset
kehitystoimet, yhteensa:
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Karki- Ala-
teemaa tavoitetta

Toimen-
pidetta

Toteuttajina laaja joukko Keusotelaisia:
Yhteensa Sat0ja henkiloita, joista
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toimenpiteen
vastuuhenkil6&

...joka tuotti merkittavia
suoria hyétyja...

Taloudellisia hyotyja saavutettiin

©
=

miljoonaa euroa
09/24-09/25 i ~
vélisena aikana ——

yht. toimenpiteessa

Erilaisia suoria asiakashyétyja raportoitiin

toimenpiteessa

Mm.:

* Asiakaskokemuksen parantuminen

* Uusia digitaalisia palveluja

» Palvelujen saatavuuden ja hoitoon paésyn
paraneminen

» Asiakasohjauksen sujuvoituminen

* Varhaisen tuen vahvistuminen

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Toimintamallit ja ty6kalut

Kehitystydn eurohyétytavoitteiden ja
vaikutusten seuranta

Kehitystydn kokonaisohjaus ja
priorisointi organisaation tasolla
Johtamisen ja palveluketjujohtamisen
kehittyminen

Asiakaspaneelit

Henkildstdinfot

Uusista palveluista viestiminen
asukkaille eri kanavissa

9 sisdista uutiskirjetta seka 2
yhteista tilaisuutta muutostyéssa
mukana olleille

1 tilaisuus koko henkiléstélle



Hyvinvointialueohjelma tuotti tavoitteiden mukaisia hyotyja ja vahvisti samalla

organisaation kyvykkyyksia

Ohjelman paatavoitteena oli turvata asukkaiden tarpeita vastaavat, kustannustehokkaat ja vaikuttavat
sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut, seka liséksi yhtenaistaa toimintaa yli palvelualueiden ulottuvien,
sujuvien palveluketjujen muodossa. Ohjelman neljan karjen kautta lapi viedyt kehitystoimet tuottivat hyétya
sekd talouden, asiakkaan etta organisaation sisdisen kehittymisen ndkékulmasta. Hy6tyja ja vaikutuksia on
kuvattu tarkemmin kérkikohtaisilla sivuilla.
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Taloudelliset

vaikutukset

Kehitystydn avulla saavuttiin arviolta n. 9 M€ hyodyt
aikavalilla 09/2024-09/2025.

Taloudellisten hyétyjen realisoituminen kaynnistyi
hyvin ohjelman aikana, sill& vuoden ajalla saavutettu
eurohyoty vastaa lahes 70% vuosien 2024 ja 2025
ajalle asetetusta tavoitteesta.

Eniten €-hy6tyja tarkastelujaksolla tuottivat
pitk&aikaissairaiden omabhoito ja itseseuranta,
terveyspalvelujen jonoton toimintamalli ja TULES-
asiakkaiden palvelujen kehittaminen.

Hyo6tyja odotetaan realisoituvan lisaa, silla
kehitystydn jatkuu ja osa vaikutuksista tulee esiin
vasta viiveelld johtuen mm. asiakkuuksien kierrosta.

Asiakasvaikutukset

Suuri osa toimenpiteista keskittyi hyvinvointialueen
palvelutarjonnan ja palvelujen vaikuttavuuden
parantamiseen ja/tai sujuvoittamiseen.

Kaiken kaikkiaan lahes 20 toimintamallia ja
tybkalua otettiin kdytt66n hyvinvointialueohjelman
aikana — parantaen mm. palvelujen sujuvuutta ja
laatua ja vahvistaen asiakasohjauksen sujuvuutta
sekd ammattilaisten osaamista ja keinoja
asiakastydssa.

Asukkaan nakdkulmasta keskeisimmat
parannukset olivat matalan kynnyksen digitaalisten
palveluiden tarjonnan lisdantyminen, hoidon
saatavuuden ja palveluun paasyn paraneminen,
asiakaskokemuksen parantuminen seka
asiakasohjauksen sujuvoituminen ja varhaisen
tuen vahvistuminen.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Hyvinvointialueohjelman kérjet (strategian pdélinjaukset)

=

1) Palveluiden kysyntdén vaikuttaminen

2) Virtaukseen vaikuttaminen

3) Palveluiden tuotantorakenteeseen vaikuttaminen
4) Tydbilmapiiriin ja —olosuhteisiin vaikuttaminen

Sisainen kehittyminen

Kehitystoimet tuottivat hyétya myds organisaation
yhteentoimivuuden, tehokkuuden, ja osaamisen
kehittymisen ndkdkulmista — tdma parantaa
organisaation kykya tuottaa yha parempaa
vaikuttavuutta tulevaisuudessa.

Konkreettisia esimerkkeja ovat esimerkiksi
sairauspoissaolojen ja tyotapaturmista johtuvien
poissaolojen vahentyminen. Lisdksi tyén
sujuvuutta ja tehokkuutta parannettiin
vahentamalla paallekkaista tyéta ja ottamalla uusia
tydkaluja kaytt66n mm. tekodlyyn liittyen.

Ohjelma vahvisti erityisella tavalla organisaatiorajat
ylittavaa yhteistyota seka kehitystyon yhteista
priorisointia ja koordinointia. My6s
kehitysprojektien systemaattinen seuranta
vahvistui seurannan kaytantéjen kehittymisen seka
Thinking Portfolio —tydkalun laajemman
hyddyntamisen myo6ta.
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Hyvinvointialueohjelma toimi keskeisena valineena strategian toimeenpanon
ohjaamisessa - tyo jakautui 4 karkeen strategian paalinjausten mukaisesti

Hyvinvointialueohjelman (2024-2025) kautta

Hva-ohjelman nelja karkeéa kuvasivat

kehittamistydn paalinjauksia ja painopisteita

toimeenpantiin Keusoten strategiaa

1) Palveluiden kysyntaan vaikuttaminen

2) Virtaukseen vaikuttaminen

3) Palveluiden tuotantorakenteeseen vaikuttaminen
4) Tyoilmapiiriin ja —olosuhteisiin vaikuttaminen

Karkien alle muodostettiin 16 alatavoitetta ja yli 80
toimenpidetta, joissa varsinainen kehitysty6 tapahtui

3 Karki 1: Palveluiden Kiirki 2: Virtaukseen
F-] kysyntddn vaikuttaminen vaikuttaminen

*  Hyvinvointialueohjelma (2024—2025) pohjautui hyvaksyttyyn
hyvinvointialueen strategiaan ja palvelustrategiaan

» Keusoten aluevaltuusto hyvaksyi hyvinvointialueohjelman
21.9.2023

« Ohjelman paatavoitteena oli turvata asukkaiden tarpeita
vastaavat, kustannustehokkaat ja vaikuttavat sosiaali-, terveys-
ja pelastuspalvelut

Kiirki 3: Palveluiden
tuotantorakenteeseen
vaikuttaminen

Karki 4: Tydilmapiiriin ja

» Taloudellisten tavoitteiden lisaksi ohjelmalla pyritdan
yhtendistaméaan hyvinvointialueen toimintaa yli palvelualueiden

-olosuhteisiin vaikuttaminen

jenvertaisesti tarvetta vastaaviin
palveluihin

ulottuvien, sujuvien palveluketjujen muodossa

Hyvinvointialueohjelman avulla n&htiin mahdollisuus uudistaa
vakiintuneita palveluiden verkostoa, tuoda ty6aikaa tyontekijalle
seka tasapainottaa taloutta
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Toimeenpanon tueksi rakennettiin ja otettiin kayttoon tarvittavat foorumit,
kaytannot ja tyokalut

* Hyvinvointialueohjelma kokosi yhteen ja yhteensovitti | Alueva:uusw |

kaikki keskeiset kehityshankkeet ja -ohjelmat | Aluehallitus |
Keusotessa — tdma varten tarvittiin yhteensovittava 3
kehitystyon johtamisen foorumi, eli ns. toimeenpanon Hyvinvointialueen johtaja
tukiryhma. Hyvinvointialueen johtoryhmé
- Toimeenpanon ohjaus ja seuranta toteutui kuukausittain ... Hyvinvointialueohjelmantoimeenpano 1 ,

tukiryhman kautta — keskeisessa roolissa olivat karkien
omistajat seka alatavoite ja toimenpidetasolla tuotettu
seurantatieto, johon pohjaten muodostui kokonaiskuva

Toimeenpanon tukiryhma Projektitoimisto

. o . 1. Palveluiden . 3. Palveluiden 4. Tyo6ilmapiiriin ja
kehitystyon tilanteesta. kysyntaén 2. virtaukseen |l o\ 2htorakenteeseen [l -olosunteisiin
s . vaikuttaminen vaikuttaminen vaikuttaminen
* Neljan kérjen yhteinen johtamisrakenne oli keskei 2 =) Kristiina Kariniemi- : o
€ Ja a Je. y t.e . © JO t.a Srake . €o . e.S clsessa .;_“g! Susanna Pitkénen, ermélé, Pirjo Laitinen- Man Patrolm‘an, i Pirjo Laitinen-
roolissa hyvinvointialueohjelman kehitystoimien BE|  Antti Viddarkko Parkkonen, Kristiina Kariniemi- Parkkonen,
. . . . . . . =0 Antti Yia-Jarkko Orméld, Péivi Tarsia Monica Hostio
yhteensovittamisen, priorisoinnin ja tuloksellisen ¢
|—l Toimenpiteet | |—l Toimenpiteet | |—l Toimenpiteet | |—l Toimenpiteet |

» Seuranta perustui seka saanndllisiin seurantakokouksiin
eri tasoilla etta tilannekuvatiedon koontiin Thinking
Portfolio-tyékalun avulla.

Palveluketjujen kehittaminen ja toimeenpano
1 | 1 | 1 | 1 |
Palveluiden verkosto
1 1 1 1 1 1 1 1
Talouden ja toiminnan kestéavan kehittdmisen ohjelma
I I

Hankkeet ja
ohjelmat

toimeen panon varm istamisessa. E |—| Alatavoitteet | |—| Alatavoitteet | |—| Alatavoitteet | I—} Alatavoitteet | i
E I I I :
i RRP2-hanke ja tulevat erillisrahoitukset E
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Kehitystyon onnistumista ja vaikuttavuutta mitattiin kolmella eri tavalla— tuotokset,
vaikutukset ja eurohyédyt

ﬁ? Tuotos (T) kuvaa konkreettista kehitystyén tulosta (esim.

= toimintamalli, prosessi tai tydkalu), joka toimenpiteelle oli
asetettu. Toisin sanoen, Tuotos-kohdassa mitataan, onko Tulokset on esitetty seuraavilla sivuilla
suunniteltu kehitystyo toteutunut. kehitystyén arvioinnin kehikon mukaisesti.
£ Vaikutus (V) on kehitystyon tuotoksen avulla saavutettu hyoty, T S fome  SNs e S8 e S e S o
joka on selkeéasti havaittavissa tai mitattavissa. Hva-ohjelmassa e - oo e RN e BER e - - o B .
tunnistettiin asiakkaisiin/asukkaisiin ja sisdiseen kehittymiseen s w an s a4 s 1t e 4 == e *
kohdistuneita vaikutuksia. M DD e T e TEm e [ e e DR s BN
V148 4 = 2158 B 34 B = V348, $ 416 + § 452 =
s EEEEE 2o Ty s BHRHR o o e i e p
:g Eurohyéty (€) on kehitystydn tuotoksen myéta saavutettu P : E mse ko BEEHEE v ke cx LR
euromaarainen kustannusvaikutus. Mikéali saavutettiin saastoa, o N o MGG . B - SR oo MESE
eurohyo6tya kuvataan miinusmerkkisena. & j;:f - :I:.; fe o mEE =
mETE - mie =T

Tuotosten ja vaikutusten raportointi tapahtui padasiassa Thinking Portfolio-tydkalussa.
Eurohyétyja tunnistettiin ja koottiin yhdessa talouspaallikéiden kanssa erillisena
selvitystydna.

Tuloksia arvioitaessa on huomioitava, ettd usean toimenpiteen tavoitteena oli ottaa
kaytt66n uusi tydkalu tai toimintamalli hyvinvointialueohjelman aikana, jolloin varsinaiset
vaikutukset ja mahdolliset eurohyddyt realisoituvat vasta myéhemmin.
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Kokonaiskuva toimenpiteiden tuotoksista, vaikutuksista ja eurohyodyista

T. Toimenpiteen kehitystyon tuotos V. Toimenpiteessa syntyneiden vaikutusten arviointi €. Toimenpiteessa syntyneiden eurohyétyjen arviointi
Tuotoksia tunnistettu 63 / 75 toimenpiteessa Vaikutuksia tunnistettu 32 / 75 toimenpiteesta Eurohyétyja tunnistettu 20 / 75 toimenpiteesta
I I T T
Toimen- Status Toimen- Status Toimen- Status Toimen- Status Toimen- Status Toimen- Status
pide T v € pide T v € pide T v € pide T v € pide T v € pide T v €
e - - - V21, £ » 312 § & 34 - - - 4.1.1. x B 441, = @
1.1.2. 4+ = 212, - - - 3.1.3. 4+ 3 3.4.2. - - - va4.1.2, 4+ = 4.4.2. x  x*
v 1.1.3. * = 213 x § 3.1.4. * = 3.4.3 * 3 4.1.3. x  x* 4.43. = @
- - - v2.1.4. 3 3.1.5. 5 o Y344 *+ 3 4.1.4. £ § 451a 25 §
115 - - - 215.A x 3.1.6. x*  3.4.5. B B Y415 x % Y451.b * 3
v 1.1.6. 4 = 2158B x 3.1.7. 2 > V346 « ¢ 4.1.6. * 3 4.5.2. x  x
- - - 215C + o v3is. § @ 347 D B 447 - - - 4.5.3. + ©
v1.1.8. 4+ 3§ 215D x £ V319 x  x* 3.4.8. 5 4.2.1. 5 x* 4.5.4. x
v1.3.1. 4+ ¥ 215.E x 5 v3.1.10. f* =« 3.4.9. D 4.2.2. x %
v1.3.2. « & 2.2.1. x % 3.2.1. + 3 3.5.1. x  x* 4.2.3. x
v1.3.3 x  x  v223. * = 322 * ¥ 352 t* = 4.3.1. t*
1.3.4. T o 2.3.1. x % 3.2.3. 4 3.5.3. f* = 4.3.2. * I
1.3.5. £  x* 2.3.2. * o 3.2.4. * o 3.5.4. x @ 4.3.3. x
v1.3.6. 4+ I 2.3.4. 4+ o 3.25. x ** 3.5.5. x x 4.3.4. * o
v2.3.5. x  ox 3.3.1. T 3 4.3.5. = @
v2.3.6. x % V332 * =
Violetti = RRP-hankkeen toimenpiteet
. ) ) ) Kylla, paattyneella Ei, kehitystyolla Kehitystyo On syntynyt On syntynyt Ei ole syntynyt viela Eiole Alunperin
B e I 1B i g - i V/ ] S0 (8] S B euinis s [£] ity [F] "™
valmis/ IZI eika tuloksia |:| tiedossa madritetty madritettya tuotoksista € vaikutuksia/ vaikutuksia/ ei ole muuttunut vaikutuksia eurohybtyjd
padttynyt voida arvioida tuotostavoite {Uotostavoitetta on saavutettu eurohydtyja eurohydtyja Iahtotilanteesta Jeurohydtyja synny

Huomiot: 1.2.1. ja 1.2.8. osa 1.1. toimenpiteitd / 1.2.4. osa 2.3.2. toimenpidetta, 1.1.9. 1.2.2,,1.2.3.,1.2.5.,1.2.6. ja 1.2.7. ei toteuteta/projektoitu/ 2.3.3. on osa toimenpidetta 2.3.1./ 3.1.1. yhdistetty 3.1.8. kanssa / 3.4.1. pilkottu eri toimenpiteiksi /
2.2.2.ja4.4.4. poistettu



Taustatiedoksi: Toimenpidelistaus— Karjet 1 & 2
k... J Km2_

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.

1.1.8.*
1.1.9.
1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.24
1.2.5
1.2.6
1.2.7
1.2.8

1.3.1.*
1.3.2.

1.3.3.*
1.3.4.
1.3.5.

1.3.6."

Toimenpide

Chat-kokonaisuuden seké palveluaikojen laajentaminen
Digiasiointialustan k&yttédnotto ja toiminnallisuuksien jalkauttaminen

Digipalvelukokonaisuuden kilpailutus
OmaOlo-kokonaisuuden kehittdminen
Digitaalisen oirearvion jatkokehittdminen

Miepa-nuorten sahkoisten palvelujen integrointi osaksi asiakasohjausta

Lahineuvonnan ja tuottajaverkoston vahvistaminen

Monialaisten palvelumallin kehittdminen vahan liikkuville ja tuki- ja liikuntaelinsairaille
Hairidkysynnan hallinta eri yhteydenottokanavissa
Markkinakartoitukset digitaalisten ennaltaehkaisevien palvelujen osalta
Ennaltaehkaisevan tiedon tarvekartoitus
Kansansairauksien seulonta
Hoitotasapainon ennakoiva seuranta
TKI:hin tarjottavien tutkimusaihioiden suunnittelu
Digipalvelukeskuksen méarittely
Digipalvelukeskuksen kayttéonotto
Kartoitus palvelupolkujen digitalisoinnista sosiaalipalveluissa
Jonoton toimintamalli
Pitkdaikaissairaiden ja riskissa olevien omahoito, itseseuranta ja palvelutarpeen tayttdminen
Diabeteskeskuksen kehittdminen (RRP2)
Mipé&-oireisten asiakkaiden hoitoon ohjautuminen
Asiakassegmentoinnin mallit (sis. monipalveluasiakkaat) ja avopalveluiden yhteiset prosessit

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen hoidon porrasteisuuden kehittdminen

2.1.3.”

2.1.4>
21.5.A
215.B

2.15.C

215.D
215.E
2.21.
2227
2.2.3.*
2.3.1.
23.2"
2.3.4."
2.3.5.
2.3.6.

Toimenpide
Ikaihmisten asiakasohjauksen toimintamalli

Vammaispalveluiden sosiaalityén keskittdminen niiden toimintojen osalta, jotka
tukevat jarjestdjatehtavaa (vammaispalvelut)

Henkildkuljetusten tehostaminen ja yhtendistdéminen

Ikdé&ntyneiden asiakkaiden ohjautumisen kehittdminen eri asumismuotoihin

Lapsiperheiden palveluketju: Varhaisen tuen palvelun vahvistaminen asiakasohjausyksikdsséa
Lapsiperheiden palveluketju: Monialainen tiimimalli

Lapsiperheiden palveluketju: Arviointityd keskittdminen ja
paallekkaisen tydn vahentaminen

Lapsiperheiden sosiaalipaivystyksen kehittdminen

Lapsiperheiden asiakasohjauksen toimintamalli

Asiakasohjauksen tyékalujen kehittdminen

Asiakasohjauksen tiedolla johtamisen kehittaminen

Kirjaamiskaytantojen kehittdminen

Jarjestdjaosaamisen vahvistaminen palveluketju-, prosessi- ja resurssiomistajuuksien kautta
Automatisaatio ja Al -suunnitelma prosessiarkkitehtuuria vasten

Geneerisen kotiutumisprosessin kehittdminen ja toimintamalliin liittyvat vastuut ja roolit
Lyhytaikaishoidon kaytén ja joustavuuden parantaminen

Ikdéntyneiden kuntoutumista tukevien palveluiden kuvaaminen jérjestajan ja henkiléston tueksi



Taustatiedoksi: Toimenpidelistaus— Karjet 3 & 4
kw6 | kwks |

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.>

3.1.5.F

3.1.6.*

3.1.7.

3.1.8.

3.1.10.*

3.2.1.

3.2.2.¢

3.2.3.

3.24.*

3.2.5.

3.3.1.F
3.3.2.F

Toimenpide

Kotona asumisen hyvinvointi-teknologioiden lisddminen

Etahoivan lisddminen ik&antyneiden kotihoidossa

Digitaalisen péivatoiminnan kehittdminen

Kotihoidon resurssien hallinnan jatkokehittéminen

Perhehoidon lisdédminen ja tehostaminen

Ikdéntyneiden palvelujen vaestdvastuuallianssit /

2 aluetta

Ympérivuorokautisen palveluasumisen
tasapainottaminen ja yhteiséllisen asumisen lisddminen
Moniammatillisen tyénjaon kehittdminen

ikdantyneiden palveluissa

Toimintakykyé tukevan moniammatillinen toimintamallin
kehittdminen asumispalveluissa ja kotona asumisessa

Henkildkohtaisen avun tydnantajamallin
vahvistaminen suhteessa ostoihin

Tuetun ja yhteiséllisen asumisen lisddminen
vammaispalveluissa

Digitaalisen péivatoiminnan kéynnistdminen

Vammaispalvelujen asumisyksikdiden profilointi

Perhehoidon lisddminen

Lastensuojelun sijaishuollon palveluiden tuottaminen itse

Neuvolaverkon kehittdminen

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

Toimenpide

Alueellinen esiselvitys toimitilarakenteen
keskittdmismahdollisuuksista

Suun
terveydenhuollon vaestévastuuallianssi

Jokelan, Kellokosken, Rajaméen ja
Pornaisten

terveysasemien toiminnan muutokset
sote-yksikoiksi

Sandelinin kadun korvaavat tilaratkaisut

Hyrylan sote-keskuksen tilaratkaisut
uudisrakentamisen kautta

Mantsélan Eteva-talon vuokratilojen
vahentadminen

Ik&antyneiden
palvelujen tilaratkaisujen kehittdminen

Vammaispalvelujen
tilaratkaisujen kehittdminen

Lasten ja nuorten palvelujen
tilaratkaisujen kehittdminen
Ridasjérven ymparivuorokautisen
paihdekuntoutusyksikén toiminnan
kehittdminen

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden
uudelleenjarjesteleminen

Maahanmuuttajapalvelujen kehittdminen

Ammatillisen tukihenkilépalveluiden
ostopalveluiden korvaaminen omalla
tuotannolla

Asumispalveluiden ostopalveluiden
arviointi- ja hankintaprosessin
kehittdminen

4.1.2”

4.1.3.>

4.3.1.

4.3.2.¢

4.3.3.F

4.3.4.

4.3.5.F

Toimenpide
Ammatinharjoittajatiimit

_— 4.1.
perusterveydenhuoltoon —pilotti G
Varahenkildstojérjestelman kehittdminen ja
laajentaminen palvelualueilla (henkiléstén hyd
P X X L 4.4.2.
dyntaminen laajemmin eri toimipisteissé/eri
tehtévissa)
Tydvuorosuunnittelun osaamisperusteinen
PN ) 4.4.3.
optimointi toiminnan ohjauksessa
Henkildstérakenteen optimointi 45.1. a*
Ennustemallien (poissaolot ja vaihtuvuus)
hyddyntédminen toiminnan suunnittelussa 4.5.1. b*
ja rekrytoinneissa
Palkanmaksuprosessin vakauttaminen 4.5.2.
Ennakoiva kansainvélinen rekrytointi 4.5.3.
Allianssimallien henkildstévaikutukset 4.5.4.

Henkil6ston sijoittaminen optimaalisesti
palvelujen verkostoon

Resurssilahtdisen palveluiden verkoston
kehittdminen

Esihenkildtydn ja tydyhteisdjen tuki

ja kehittdminen: yhteisbohjautuvuuden ja
valmentavan johtamisen vahvistaminen
Tybkykyjohtamisosaamisen vahvistaminen
(varhaisen tuen toimintamallit yms)

Osa- ja tdsmatyokykyisten tydssa pitaminen

Henkildstéturvallisuuden kehittdminen

Henkildstdetujen kehittdminen

Toimenpide

Hankintojen ja palveluostojen tehostaminen

Sopimushallinnan ja ostojen seurannan
tehostaminen

Asiakaskirjeiden s&hkoistaminen

Digitaalisen oppimisymparistén (LMS) hankinta
ja kayttdonotto

Eduhouse-verkkokoulutuspalvelun hankinta ja
kayttddnotto

Esihenkilotydn vakiointi ja esihenkildiden
osaamisen varmistaminen

Tulevaisuuden tydntekijéiden ja osaamisen
varmistaminen laaja-

alaisen oppilaitosyhteistydn keinoin

Minun urani Keusotessa —malli: Sisaisen
likkuvuuden prosessit, monipuoliset
tyburapolut seka uravalmennuspalvelut



Taloudellisten hyotyjen mittaaminen oli yksi keskeisia tavoitteita
hyvinvointialueohjelman toimeenpanossa

Kuvaus €-hy6tyjen arvioinnin menetelmista

* Hybétymekanismit ja €-tavoitteet maariteltiin toimenpidekohtaisesti yhdesséa

Hyétymekanismien ja toimenpiteiden vastuuhenkildiden kanssa

€-tavoitteiden maarittely - 44:lle toimenpiteelle asetettiin €-hydtytavoite. Muut toimenpiteet joko tuottivat
laadullisia hydtyja, tai sisalsivat €-hydtyja mahdollistavia kehitystoimia

* Asetetut €-hydtytavoitteet linkitettiin kustannuspaikkoihin, eli
tunnistettiin ja valittiin ne kustannuspaikat, joilla muutoksen

Tavoitteiden linkit A A ; .
SVQIREICEn RS arvioitiin nakyvan (paras/parhaat mahdolliset kustannuspaikat)

kustannuspaikkoihin

* Vertailtiin vuoden 2025 tammi-syyskuun toteumatietoja
tilanteeseen vastaavalla aikavalilld vuotta aiemmin

Toteuman seuranta

 Esitetyt €-hyodyt ovat summalukuja, eli niissa on
huomioituna sekd positiiviset etta negatiiviset muutokset

& KEUSOTE
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Hyvinvointialueohjelman kehitystyo on tuottanut tahan mennessa noin 9 miljoonan
euron taloudelliset hyodyt

Tahan mennessa toteutuneet €-hyodyt Seuraaville vuosille tavoitellut €-hyodyt

Toteuma Tavoite Tavoite Tavoite
09/2024-09/2025 2024 - 2025 2026 2027
Karki 1 - 6,8 M€ -1,2 M€ Karki 1 -2 M€
Karki 2 -0,3M€ -1,3 M€ Karki 2 -1,8 M€ -2 M€
Karki 3 +0,9 M€ -4,7 M€ Karki 3 -4,5 M€ -7,5 M€
Karki 4 - 2,8 M€ -62 M€ Karki 4 -1,3 M€
Yhteensa -9 M€* -134 M€ Yhteensa -9,6 M€ -9,5 M€
R o
* Vuoden tarkastelujakson aikana toteutunut 9 miljoonan euron €- » 28 toimenpiteelle on mé&aritetty €-hydtytavoite vuosille 2026-2027.
hyoty on linjassa vuosille 2024 ja 2025 maaritellyn saastétavoitteen Kehitysty6ta on tarkeda jatkaa, jotta hy6tyja realisoituisi lisda tulevina
kanssa. vuosina.
» Eniten €-hy6tyja tarkastelujaksolla tuottivat pitkdaikaissairaiden * Merkittavimmét €-hydtytavoitteet tuleville vuosille liittyvat

omabhoito ja itseseuranta, TEPASA:n jonoton toimintamalli, TULES-
asiakkaiden palvelujen kehittaminen seké lastensuojelun sijaishuollon
palveluiden tuottaminen itse.

henkildstérakenteen optimointiin, tuleviin tilaratkaisuihin,
ikdéntyneiden palvelurakenteen keventdmiseen seka ikdantyneiden
sairaalahoitopaivien vahentamiseen kotiutumisprosessin

- My®s karki 3:n toimenpiteet tuottivat €-hyétyja, mutta kehittamisen kautta.

kokonaishyétysumma heikentéda merkittavasti ikdantyneiden
palveluostojen kustannusten nousu, jonka taustallaon mm.
palvelutarpeen ja asiakasmaarien kasvu.

& KEUSOTE
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*Toteuma siséltad seka ne toimenpiteet, joissa oli syntynyt séastd4a, etta ne toimenpiteet, joissa
kustannukset olivat kasvaneet s&dastdtavoitteesta huolimatta tarkastellulla aikavalilla 14



Merkittavimmat taloudelliset vaikutukset syntyivat vain muutamien
alatavoitteiden/ toimenpiteiden kautta — osa kehitystoimista "mahdollistajia”

Karki 1: Palveluiden Karki 2: Virtaukseen 2L TG Karki 4: Tydilmapiiriin ja

kysyntaan vaikuttaminen vaikuttaminen tuotan_t oraken_t eeseen -olosuhteisiin vaikuttaminen
vaikuttaminen

Karjet

[ Toteutunut:- 6,8 M€ (-12M€) | [ Toteutunut:-03M €(-1,3M€) | [ Toteutunut:+ 0,0 M€ (-4,7M€) | [ Toteutunut:- 2,8 M€ (-6,2 M€) |

-

N N A
1.1. Matalan kynnyksen palvelujen 2.1 Asiakkaiden ohjaaminen 3.1 Ikadéntyneiden palvelujen 4.1 Henkiléstorakenteen ja -
vahvistaminen yhdenvertaisesti tarvetta vastaaviin tuotantorakenteen kehittdaminen kustannusten optimointi
palveluihin
- 2,0 M€ (-0,05 M€) -0,3 M € (-0,55 M€) + 2,8 M€ (-1,6 M€) - 1,57 M€ (-2,8 M€)
N\ J J RN Y,
A N N N
o 1.2 Palveluiden kysyntaan 2.2 Yhteydenottojen ja 3.2 Vammaispalvelujen 4.2 Valmistautuminen joustavaan
g vaikuttaminen digitaalisuuden keinoin’ asiakasvirtauksen hallinnan tuotantorakenteen kehittdéminen tuotantotapaan
' parantaminen asiakasohjauksessa' henkiléstéonakokulmasta
= 0€(-0€) 0€(-0€) - 0,08 M€ (-0,45 M€) 0€(-0€)
AN J AN AN J
< N ( N ( : . O\ ( o )
1.3 Toiminnan kehittaminen 2.3 Asiakasvirtauksen sujuvoittaminen 3.3 Lasten ja perheiden palvelujen 4.3 Tyoéhyvinvoinnin ja tyéelaman
palveluiden kysynnan nakékulmasta palveluketjuissa ja yhdyspinnoissa tuotantorakenteen kehittaminen laadun parantaminen
- 4,8 M€ (-1,18 M€) 0€(-0,75 M€) - 0,80 M€ (-0,25 M€) - 1,1 M€ (-1,6 M€)
N\ J AN AN J
. y - R _ s . . e N ™
I-!UOI\{! ..Esnettyna aikavalilla 09/2024 — 09/2025 toteutunut €-hyéty ja sulkeissa tavoite 3.4 Palveluverkoston tilaratkaisujen 4.4 Hallinnon ja hankintaosaamisen
aikavalille 2024-2025. ees .
kehittaminen tehostaminen
* Monissa karjen 2 toimenpiteissa €-hyddyt eivat olleet mitattavissa tai nAma toimenpiteet
mahdollistivat €-hy6tyjen syntymista toimenpiteissad/karjissa. - 0,50 M€ (-1,65 M€) - 0,004 € (-0,2 M€)
« Karki 3:n toimenpiteilld on saatu muodostettua eurohydtyja, mutta kokonaisluvussa on - J/ J
huomioitu myds ne toimenpiteet, joiden kustannuspaikan kustannukset ovat nousseet. ( ] N e e ] o N
3.5 Tyoikaisten palvelujen 4.5 Henkil6ston osaamisen, sisdisen
‘ tuotantorakenteen kehittdéminen liikkuvuuden ja monipuolisten
urapolkujen lisddminen
“ KE USOTE - 0,50 M€ (-0,7 M€) -0,10 M € (-1,6 M€)
J J
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Karki 1: Palveluiden

kysyntaan
vaikuttaminen

Karjen 1 alatavoitteet

1.1. Matalan kynnyksen
palvelujen vahvistaminen

1.2 Palveluiden kysyntaan
vaikuttaminen
digitaalisuuden keinoin

1.3 Toiminnan kehittaminen
palveluiden kysynnan
nakokulmasta

Kérjen omistajat: Susanna
Pitkdnen ja Antti Yld-Jarkko

Karjen 1 keskeisimpia tuotoksia olivat digiasiointialustan,
omatiimimallin ja diabetestiimin kayttoonotto

Karjelle 1 asetetut
tavoitteet

W

—~> Esimerkkeja konkreettisista tuotoksista:

+ Palveluiden kysyntaan
vaikuttamisen kokonaisuus
pyrki vaikuttamaan
palveluiden saatavuuteen

+ Tavoitteena oli
ennaltaehkaisy seka
vaikuttaminen palveluiden
kohtaanto-ongelmaan ja
epéaonnistuneisiin
palvelutilanteisiin

* Linjauksen lahtékohtana oli
se, ettd kustannuksia
kasvattaa, kun asiakas saa
vaaraa palvelua, ei saa
lainkaan palvelua, saa vain
osittain palvelua, joka on
tarpeen tai saa liikaa palvelua

» Digipalvelukokonaisuuden kilpailutus ja digiasiointialustan (BeeHealthy)
1. vaiheen kayttonotto (mm. Chat, etavastaanotto, kiireetdn viestinta,
heratteet, valmennukset, digihoitopolut 7 teemasta)

» Omatiimimallin (sisédltden moniammatillisen tiimimallin mukaiset
kaytannot) kayttéonotto. Mielenterveys- ja paihdeammattilaiset osaksi
monialaista omatiimimallia

» Diabetestiimin mallin kaytt6dnotto (03/25) ja sujuva liittdminen osaksi
terveyspalveluiden kokonaisuutta

» Elinatapohjauksen toimintamallin kehittdminen (mm. ké&sikirja ja
terveelliset elintavat-verkkosivut): Linkki Innokyldén

> Mielenterveyden tukitiimin toimintamallin kdytt66notto: Linkki
Innokyldan

» Tyobkalu nuorten aikuisten ja tydikaisten sujuvaan ohjaamiseen
mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalveluissa: Linkki Innokyldan

» Pitkaaikaissairaiden hoidon kehittdmisen konseptin luominen ja
jalkautus seka eta- etta lahipalveluissa: Linkki

» Erikoissairaanhoidon péivystyspalvelujen ja kuntoutuspalveluiden
vélisen UOMA:n kaytt66notto

Huomiot: Beehealthyn kdytté66noton 2. vaihe on merkittdvasti viivdstynyt liittyen erityisesti integraatioiden

toteuttamiseen. Heikentavid vaikutuksia mm. suun terveydenhuollon hoidon saatavuuteen.

& KEUSOTE
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Karjessa 1 onnistuttiin lisaamaan matalan kynnyksen digitaalisten palveluiden
tarjontaa, hoidon saatavuutta ja parantamaan palveluun paasya

0o
&4 {‘:’}
. . 7 =
Taloudelliset . . . . .
. Asiakasvaikutukset Sisdinen kehittyminen
vaikutukset
1. Matalan kynnyksen digitaalisten palveluiden tarjonta (mm. Chat- 1. Palvelujen keskittaminen, kun
Toteuma'(- 6,8 M§(1 2 M€) asiointikanava ja digihoitopolut) on lisdantynyt Taustalla Beehealthyn useampi palvelu (esim. Chat-
kayttéonotto. Chat-asiointikanavan ensimmaisen 2 kk aikana palveltiin kokonaisuus, Omaolo-kokonaisuus)
_ } yli 1600 aikuisasiakasta on siirrettu uudelle digitaaliselle
Suurimmat €-hyodyt: 2. Hoidon saatavuuden parantuminen uusien toimintamallien ja jonojen alustalle
Pitkaaikaissairaid hoito | purun kautta. Fysioterapeuttien suoravastaanottojen liséantyminen ja 2. Kehitetyt toimintamallit ja tyokalut
Pitkaaikaissairaiden omahoito ja jonojen purku 04/2025-01/2025 ovat lisinneet ammattilaisen
itseseuranta (- 4,5 M€) o . . . . e
3. Palveluun paasyn paraneminen Vasteaika puhelinpalveluissa osaamista ja auttavat
+ TEPASA:n jonoton toimintamalli vastaanottopalveluiden osalta parantunut ja aiemmin kertyneiden ammattilaisia ohjaamaan potilaita
(2,2 M€) puhelujonojen purkaminen 01/25 oikeaan paikkaan mm.
« TULES-asiakkaiden palvelujen 4. Asiakasohjauksen sujuvoituminen, kun asiakkaat pystyvét pitkaaikaissairauksien hoidossa,
kehittaminen kiireellisia kaynteja hakeutumaan kuntoutuspalveluihin suoraan (esim. fysioterapia) mlellent.erveys-,_ palhde-'!a
vahentamalla (-2,0 M€) UOMAnN kayttddnoton ansiosta sosiaalipalveluissa seka

hyvinvoinnin ja terveyden

5. Mielenterveystuen paraneminen mm. lasten ja nuorten s Lo T
edistdmiseen liittyvissé asioissa

mielenterveyspalveluissa ja mielen terveydentukitiimin kdytté6noton
kautta. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen seka sosiaalipalveluiden
saatavuuden ja yhteensovittamisen paraneminen porrasmallin kautta

6. Asiakaskokemuksen (NPS) parantuminen terveys- ja
sairaalapalveluissa seka perhekeskuspalveluissa

& KEUSOTE
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Karki 2: Virtaukseen

vaikuttaminen

Karjen 2 alatavoitteet

2.1 Asiakkaiden ohjaaminen
yhdenvertaisesti tarvetta
vastaaviin palveluihin

2.2 Yhteydenottojen ja
asiakasvirtauksen hallinnan
parantaminen
asiakasohjauksessa

2.3 Asiakasvirtauksen
sujuvoittaminen
palveluketjuissa ja
yhdyspinnoissa

Kérjen omistajat:
Kristiina Kariniemi-Ormalé,
Pirjo Laitinen-Parkkonen,
Antti Yld-Jarkko

Karjen 2 keskeisimpia tuotoksia olivat ikaantyneiden
asiakasohjauksen toimintamallin kayttoonotto

Karjelle 2 asetetut
tavoitteet

» Virtaukseen vaikuttamisella
tavoitellaan asiakkaiden
nykyista optimaalisempaa
kulkua palveluissa

« Kustannuksia kasvattaa
palveluiden johtaminen
suoriteladhtdisesti
vaikuttavuuslahtdisen
johtamisen sijaan

* Virtaukseen pyritaan
vaikuttamaan erityisesti
tehostamalla ja laajentamalla
nykyista
asiakasohjausratkaisua

W

—~> Esimerkkeja konkreettisista tuotoksista:

& KEUSOTE
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> lkdihmisten asiakasohjauksen toimintamallin kaytt66otto 09/2025 seka
palveluiden yhdyspintojen prosessien, tehtavien ja roolien kuvaus ja
kayttoonotto (Linkki Innokylaén)

» Ikdantyneiden asumispalveluihin- ja asiakasohjaukseen liittyvat
materiaalit mm. yhteiséllisen asumisen palvelukuvaus-ja juurruttaminen
ja asumispalveluiden mydntamisen perusteet

» Moniammatillinen ty6 kotiutumisen tuen ja kotikuntoutuksen tiimissa
otettu kayttédn seka ikdantyneiden kuntoutumista ja kotiutumista
tukevien palvelujen prosessikuvaus

» HUS:n ja Keusoten kuntoutumista tukevien palveluiden palvelukennosto

> Kirjaamisen kehittamiseen liittyvia materiaaleja on tuotettu (mm.
késikirja) seka toimintamalli on luotu ja jalkautettu alueille osaksi
toimintaa. Kuitekin kirjaamisen vastuiden siirto ei ole edennyt
suunnitellusti ja vastuumallin hyvaksyminen on edelleen kesken.

» Palveluketjujohtamisen rooli ja rakenteet ovat luotu ja pilotoitu

> Al-tiekartta on valmistunut

19




Karjen 2 kehitystyo on positiivisesti vaikuttanut asiakasvirtauksen sujuvoittamiseen
seka ammattilaisten tyon sujuvuuden ja tehokkuuden parantumiseen

22 &

==

L

Taloudelliset

Asiakasvaikutukset Sisainen kehittyminen

vaikutukset
1. Asiakasvirtauksen sujuvoittaminen 1. Tyodn sujuvuuden ja paallekdisen tyén
Toteuma: ¢ 0,3 M€) (1,3 M€) asiakasohjauksen ja ikaantyneiden palveluiden viaheneminen lapsiperhepalveluissa. Saastynyt
yhdyspintaty6skentelyn selkeyttamiselld, jolloin tybaika on voitu kohdentaa muihin tehtaviin.
asiakas saa tarvitsemaansa palvelua oikea

2. Tekoélyn kaytén lisdantyminen tyén tukena,
kun tekoalyyn pohjautuvia ratkaisuja on otettu
2. Varhaisen tuen vahvistuminen: Vuonna 2025 on kayttéon
perhesosiaalityéhén ohjautui 20 %vdhemman
asiakkaista asiakasohjausyksikén
palvelutarpeenarvioinnin ja varhaisemman tuen

Suurimmat €-hyodyt: aikaisesti

* Henkildkuljetusten tehostaminen
(-0,3 M€)

» Useiden kérjen 2 toimenpiteiden
osalta on todettu, etta

3. Tietojen luotettavuuden parantuminen
hoitoonpaésykayntien kirjaamisen
lisdantymisen mydta

S e keinoin
kustannushyo6dyt nakyvat
varsinaisesti muiden karkien 3. Asiakasohjauksen nakékulmasta ohjautuminen
seurannassa. kuntien/kolmannen sektorin palveluihin, kun

asiakas ei vield tarvitse sote-palveluja

Eurohyétyjen toteuma aikavalilla 09/2024-09/2025, suunnitellut sdastét suluissa vuosille 2024-2025

& KEUSOTE
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Karki 3: Palveluiden

tuotantorakenteeseen
vaikuttaminen

Karjen 3 alatavoitteet

3.1 Ikdantyneiden palvelujen
tuotantorakenteen
kehittdminen

3.2 Vammaispalvelujen
tuotantorakenteen
kehittaminen

3.3 Lasten ja perheiden
palvelujen tuotantorakenteen
kehittdminen

3.4 Palveluverkoston
tilaratkaisujen kehittdminen

3.5 Tyoikaisten palvelujen
tuotantorakenteen
kehittaminen

Kérjen omistajat: Mari
Patronen, Kristiina
Kariniemi-Ormala, Péivi
Tarsia

Karjelle 3 asetetut
tavoitteet

Karjen 3 keskeisimpia tuotoksia olivat tiloihin liittyvat
kehittamishankkeet

W

—~> Esimerkkeja konkreettisista tuotoksista:

Palveluiden
tuotantorakenteeseen
vaikuttamisella tavoitellaan
nykyista optimaalisempaa
palvelurakennetta suhteessa
palvelutarvevakioituun
palvelutarpeeseen

Kustannuksia kasvattaa
palvelurakenne, joka ei ole
tarkoituksenmukainen

Palvelurakennetta tulee
keventaa sieltd, missa se on
mahdollista ja vastaavasti
vahvistaa sieltd, jossa siihen
on tarvetta

Ik&déntyneiden palvelut: Gillie Al hankinta ja kdytté6notto. Etédhoivan ja
ladkeautomaattien kdytdn merkittava lisdantyminen kotihoidossa. Kuntouttavan
paivatoiminnan ja etapaivatoiminnan ryhmien lisddminen. Kotiutus- ja arviointitoiminnan
merkittava laajentuminen. Asumispalveluiden kilpailutus molempien yhteiséllisen
asuminen ja ymparivuorokautisten palveluiden osalta. Useampien materiaalien
tuottaminen mm. Arjen toimintakykyé edistéva toiminta-toimintamalli Linkki ThingLink:iin

Vammaispalvelut: Tuetun ja yhteiséllisen asumisen paikkojen maéaran lisdantyminen
suhteessa ymp.vrk.asumiseen seka etdohjauksen ja digipaivatoiminnan kaynnistdminen.
Oman toiminnan yksikéiden profilointi ja kdyttéasteen nostaminen seka yhteiséllisessa
ettd ymparivuorokautisessa. Tiedolla johtamista tukeva ymmarrys henkildkohtaisen
avun palvelukokonaisuuden kustannuksista, suoritteista ja niiden kehityksesta

Lasten- ja perheiden palvelut: 2 kuntouttavan lastensuojeluyksikdn perustaminen 8/24,
ympérivuorokautisen laitoshoidon ostamisen véheneminen. Kaikissa neuvoloissa
toteutuu ryhmaneuvolta 100%

Tyoikaisten palvelut: Sosiaalisen kuntoutuksen palveluilla uudet korvaavat
toimintamuodot on luotu ja asiakkaille I6ydetty uudet palvelupaikat.

Tiloihin liittyvat tuotokset?: Jokelan sote-yksikko aloittanut syksyllda 2024. Aluevaltuusto
hyvaksynyt palveluverkkosuunnitelman (10/25): Jokela, Kellokoski ja Rajam&ki suljetaan.
Poismuutto Méantsalan Eteva-talojen 2. kerroksen vuokratiloista 12/2024. Ridasjarven
ympérivuorokautisen paihdekuntousyksikdn toiminnan paattyminen,
paihdekuntoutukselle valmistuneet tilat Mantsalan terveysasemalle,jonne muutto 12/25.
Lisaksi Hyvinkaalle, Nurmijarvelle ja Mantsalaan (ikaantyneet) seka Nurmijarvelle
(vammaispalvelut) rakennettavan vuokrakohteen hankkeet kdynnissa

& KEUSOTE
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Karjen 3 kehitystyon vaikutuksesta digitaalisten ja etapalveluiden saatavuuson
parantunut kotihoidossa ja vammaispalveluissa

Taloudelliset

vaikutukset

Toteuma'@ 0,9 M €)(4,7 M€)

Suurimmat €-hyodyt:

Etahoivan kasvattaminen
ikdantyneiden kotihoidossa (0,09
ME€)

Lastensuojelun sijaishuollon
palveluiden tuottaminen itse (0,8
ME€)

Tilaratkaisujen kehittamiseen
littyvat toimenpiteet (0,5 M€)
Kokonaiseurohydtyihin on otettu
huomioon ikdantyneiden
palvelujen? asiakasmaaran ja
palvelutarpeen kasvun johdosta
aiheutuva kustannusten nousu.

oo
&+

==
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Asiakasvaikutukset

Digitaalisten ja etdpalveluiden saatavuus on parantunut
merkittavasti (mm. tuetun asumisen etéohjaus
vammaispalveluissa, kotihoidon etéhoiva ja
ladkeautomaatit). Tuetun asumisen etdohjauksesta on
saatu erittain positiivista palautetta asiakkailta ja ohjaajilta

Ikédéntyneiden kuntouttavan toiminnan saatavuus on
parantunut mm. pdivatoiminnan ja etdpaivatoiminnan
myota

Asiakasvirtauksen ohjautumisen kehittdaminen omaan
tuotantoon ostopalveluista vammaispalveluissa ja
lastensuojelun sijaishuollossa. Mahdollisuus tarjota
pysyvampaa sijaishuoltoa vaativahoitoisille lapsille

Asiakkaille tarjotaan turvallisia ja asianmukaisia tiloja

Ikédéantyneiden asumispalvelujen (ymparivuorokautinen ja
yhteisollinen asuminen) keskimaaraiset odotusajat? ovat
kasvaneet samalla kun kotiutuminen on nopeutunut.

-
D=

Sisdinen kehittyminen

Tyon sujuvuuden ja prosessien
tehostuminen. Sita kautta saatava
ammattilaisten aikas&ast63 mm.
digitaalisten ja etdpalveluiden
laajentumisen seka ryhmaneuvoloiden
perustamisen myo6ta

Tiedolla johtamisen vahvistuminen mm.
henkilékohtaisen avun talouden ja
asiakasvirtojen hallinta.

Tilojen kehittaminen ja oman tuotannon
vahvistaminen (mm. lastensuojelun
sijiashuolto ja tuettu ja yhteisélllinen
asuminen vammaispalveluissa)

Ammattilaisten osaamisen
vahvistaminen erityisesti ikdéntyneiden
palveluissa esim.
muistikuntoutuskoulutusten my6ta seké
digiasioissa

Eurohydtyjen toteuma aikavalilla 09/2024-09/2025, suunnitellut séastot suluissa vuosille 2024-2025

Huomioitavaa, ettd siirtoviivemaksut (€) ovat vdhentyneet merkittdvasti vuodesta 2023 Iahtien siirtoviivepdivien aleneman
myétd. Vuonna 2023 maksut (€) olivat n. 3,34M € ja vuonna 2024 vain 0,63 M €. Vuonna 2025 H1 mennessd siirtoviivemaksuja
" S oli kertynyt vain 61 000 €. Tdmda on mahdollisesti yhtend taustatekijdné ikddntyneiden palveluostojen kasvussa. 29
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 3) Eitarkoita suoraan sadstéa henkildtybvuosissa vaan ammattilaisten tyéaikaa on voitu kohdentaa muihin tehtéviin.



Karki 4: Tyoilmapiiriin

ja -olosuhteisiin
vaikuttaminen

Karjen 4 alatavoitteet

4.1 Henkilostorakenteen ja -
kustannusten optimointi

4.2 Valmistautuminen
joustavaan tuotantotapaan
henkiléstondkokulmasta

4.3 Tydhyvinvoinnin ja
ty6elaman laadun
parantaminen

4.4 Hallinnon ja
hankintaosaamisen
tehostaminen

4.5 Henkilostén osaamisen,
sisaisen liikkuvuuden ja
monipuolisten urapolkujen
lisddminen
Kérjen omistajat: Pirjo Laitinen-
Parkkonen, Monica Hostio

Karjen 4 keskeisimpia tuotoksia olivat Eduhouse
verkkokoulutuspalvelun kayttoonotto

Karjelle 4 asetetut
tavoitteet

+ Tybilmapiiriin ja -
olosuhteisiin vaikuttaminen
korostaa oman hyvinvoivan,
osaavan, motivoituneen ja
riittdvan henkil6ston roolia
osana hyvinvointialue-
ohjelman toimeenpanoa

+ Kustannuksia kasvattaa
riittdmatén henkilostémaara,
epatarkoituksenmukaisesti
henkildstokaytannét ja
ymparistd, joka ei takaa
psykologista turvallisuutta
riittavalla tasolla

W

—~> Esimerkkeja konkreettisista tuotoksista:

Q
& rvor
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

» Eduhouse verkkokoulutuspalvelu on otettu henkildstén kayttdon 09/2024
ja digitaalisen oppimisympariston kayttéénotto etenee suunnitellusti

» Esihenkildiden osaaminen vahvistaminen varhaisen tuen keskustelujen
kaymisesté seka kriisitilanteista ja riskien arvioinnin tekemisen
merkityksestéd. Laatuportti-jarjestelma (riskien arviointiin) otettu kaytté6n

» Vakiintunut toimintamalli tyéhyvinvoinnin ja tydeldaméan laadun palveluissa
eri tydhyvinvointi- ja henkildstéturvallisuuden mittareiden mukaan
haasteellisissa yksikdissa ja toiminnoissa

» Organisaation jarjestelman nykytilanteen kuvaaminen
henkiléstésuunnitelmaan ja yhteisty6ta vahvistaminen palveluiden valilla

» Eri ammattilaisten roolit ja tehtévat kotihoidossa ja asumispalveluissa
(Tydnkuvat, koulutusmateriaali ja asiakasprofiilit): Linkki Innokyldén

» Tybterveyshuollon palvelumuutos eli sairaanhoidon poistuminen ja
E-passi etujen vahentaminen

» Palkanmaksun vakauttaminen — aikaisemmat ongelmakohdat on saatu
kuntoon. Ylim&araisia palkanmaksuja on tarvittu aikaisempia vuosia
vahemman. Syy ylimaaraiseen palkanmaksuun yleisimmin mydhassa
toimitettu aineisto (tydnantajasta johtuva syy)
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Karjen 4 kehitystyon vaikutuksesta tyokykya on onnistuttu vahvistamaan
—sairauspoissaolot ja tyotapaturmista johtuvat poissaolot ovat vahentyneet

© 4
= =

Taloudelliset

Sisdinen kehittyminen

Asiakasvaikutukset

vaikutukset

1. Ammattitaitoinen henkildstd pystyy tuottamaan 1. Sairauspoissaolojen ja tyotapaturmista
Toteuma(- 2,8 M€)6,2 M€) laadukkaammat palvelut johtuvien poissaolojen vihentyminen
2. Organisaation palveluiden vélisen

yhteistyon vahvistaminen mm. liittyen

Suurimmat €-hyodyt:
henkiléstdsuunnitteluun

» Henkiléstorakenteen optimointi 3. Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen
(1,5 M¢€) ja kehittamisen keinojen laajentaminen

» Henkiléstdetujen kehittaminen digitaalisen oppimisympériston ja
(1,0 M€) Eduhouseverkkokoulutuspalvelujen

» Digitaaliseen kayttédnoton mydta

oppimisymparistdédn siirtyminen

ja verkkokoulutuspalvelu (0,1 M€) 4. Palkanmaksuprosessi on vakaa ja

lisdkustannuksia mahdollisimman vahéan

1) Eurohydtyjen toteuma aikavalilld 09/2024-09/2025, suunnitellut s&éstét suluissa vuosille 2024-2025

& KEUSOTE
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Sisalto

Muut hyodyt ja vaikutukset

KEUSOTE.FI



Ohjelman aikana viestittiin aktiivisesti asukkaille kymmenista erilaisista

kehitystoimenpiteista ja uudistuksista

c®

Esimerkkeja asukasviestinnasta

SIS

o
J

Viestinta Keusoten sisiisesti

1. Uusien toimintamallien ja tydkalujen kaytt66nottaminen (esim.
OmakKeusote-sovelluksen lanseeraus, Omatiimimallin ja
diabetestiimin kaytt66notto, ikdihmisten asiakasohjauksen
toimintamalli)

2. Henkilostén osaamisen vahvistaminen ja toimintatapojen
kehittdminen (esim. digitaalisen oppimisymparistén kayttédnotto ja
Tekoalykyselyn tulokset)

3. Tiloihin liittyvéat uudistukset ja muutokset (kuten Keusoten
ensimmainen sote-yksikén toiminnan aloittaminen Jokelassa)

4. Tietoisuuden lisdaminen eri palveluista (kuten pitk&aikainen
perhehoito)

5. Asiakaspaneelit taloudesta
6. Lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin paraneminen.

+ Viestintdkanavat: Keusoten nettisivut, OmaKeusote -sivut, Innokyla,
tiedotteet paikallislehdessé, tiedotteet, sosiaalisen median alustat
(kuten Instagram, LinkedIn ja Youtube) sek& tapahtumat

1. Hyvinvointialueohjelman toimeenpanon eteneminen

2. Tekodlyyn ja Al-tyékaluun liittyva viestiminen

3. Henkilostopaneelit taloudesta

Viestintdkanavat: Keusoten nettisivut, Intranet, henkil6stéinfot, tapahtumat

G Yhteiset tilaisuudet

» Hva-ohjelman vastuuhenkildille jarjestettiin kaksi live-tilaisuutta: Syksylla
2024 ja kevaalla 2025

+ Tilaisuuksien tarkoituksina oli tuoda yhteen hva-ohjelman toimeenpanossa
keskeisesti mukana olevia henkil6ita, vahvistaa edellytyksia
toimeenpanossa onnistumisella ja kdyda lapi onnistumisia lapi

* Molemmat tilaisuudet saivat osallistujilta positiivista palautta liittyen
mahdollisuuteen tavata kollegoita ja kuulla konkreettisia esityksia tehdysta
kehittamistydsté ja onnistumisista

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
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Hva-ohjelman myo6ta myosorganisaation toimintatavat kehittyivat

=N

Systemaattinen kehitysty6n
seuranta

Ohjelman laajuudesta johtuen oli valttamatdnta luoda uusia toimintatapoja kehitystyén ohjaamiseen ja
seurantaan. Ohjelman aikana saatiin vahvistettua kehitystyén projektointia, tavoitteiden asetantaa, vaikutusten
tunnistamista ja seurantaa. Seuranta ja raportointi tapahtui eri tasoisissa seurantakokouksissa, ja tiedon
dokumentointiin hyédynnettiin Thinking Portfolio-ty6kalua, jonka kayttd laajeni ja vakiintui ohjelman my6ta.

€

Taloudellisten
vaikutusten mittaaminen

Hva-ohjelman toimeenpanossa taloudellisia hyétytavoitteita mitattiin ja arvioitiin, mitd voidaan hy6dyntaa mydés
tulevien kehittamishankkeiden eurovaikutusten seuraamisessa.

Potentiaalisena jatkokehitysaskeleena tuleviin hankkeisiin / ohjelmiin olisi myds eurovaikutusten seuraaminen
Thinking Portfolion kautta.

Palvelualueiden
ja -ketjujen yhteisty6

Hyvinvointialueohjelman johtamis- ja seurantamalli loi edellytyksia ja vahvisti palvelualueiden yli tehtavaa
yhteistyo6ta ja resurssien ristiinkayttoa.

Ohjelman myéta on saatu vahvistettua palveluketjuajattelua organisaatiossa.

Toimeenpanon aikana opittiin, etta kehitystydn vieminen kdytantéén vaatii aina vahvaa tyénjohdollista tukea,
joka tulee varmistaa jo hankkeen aikana.

& KEUSOTE )
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Sisalto

Kehitystyo jatkuu

KEUSOTE.FI



Kehitystyo ja toteutettujen muutosten juurruttaminen jatkuvat myosohjelman
paattymisen jalkeen

kehitystyd ja juurruttaminen jatkuvat monilta osin. On tarke&a saada uudet
toimintatavat vakiinnutettua arkeen, jotta varmistetaan kehitystyon vaikutusten
toteutuminen ja skaalautuminen toteutuminen tulevina vuosina. ’

* Kehitysty6 jatkuu: HVA-ohjelma paattyy sellaisenaan, mutta toimenpiteiden @

tulevina vuosina, mika vaikuttaa myoés kehitysty6ta ohjaukseen. Ohjelman aikana
opittuja toimintatapoja hydédynnetaan, kun palveluketjuajattelua vakiinnutetaan Z
osaksi johtamisen ja kehittdmisen rakenteita.

* Rakenteet uudistuvat: Keusote vahvistaa entisestaan palveluketjujen johtamista @

« Taloustilanne sailyy tiukkana: Jo tehty kehitystyo luo pohjaan vuosille 2026 ja 2027
asetuille eurohyotytavoitteille. Taloudellisia vaikutuksia odotetaan toteutuvan lisaa,
silla kehitystydn jatkuu ja osa toimenpiteiden vaikutuksista tulee esiin vasta viiveella
johtuen mm. asiakkuuksien kierrosta. On varmistettava, etta taloudelliset
vaikutukset myés toteutuvat suunnitellusti.

» Tyokalut kehittyvat: Keusote siirtyy Google Workspace -ymparisté6n vuosien 2026
ja 2027 aikana, mika tulee vaikuttamaan osittain jatkokehitystydn toteutukseen.
Digitaalisten tyékaluja hydédynnetdan yha vahvemmin tulevina vuosina.

‘ Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



